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INFORMACION PARA-KONTRAKTOR
PER SHERBIMIN E TELEFONISE SE LEVIZSHME

Ky informacion éshté e hartuar né zbatim té: Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né
Republikén e Shqipérisé”, i ndryshuar; Ligjit nr. 9902/2018 “Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar dhe
akteve nénligjore gé rregullojné kété marrédhénie né Republikén e Shqipérisé.

VODAFONE éshté e autorizuar nga AKEP pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve publike té komunikimeve
elektronike sipas Regjimit té Autorizimit té Pérgjithshém.

INFORMACION IDENTIFIKUES TE SIPERMARRESIT TE SHERBIMIT TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE

Emri: VODAFONE ALBANIA

Forma Ligjore: Shoqéri Aksionare

NIPT: K11715005L

Adresa: Autostrada Tirane-Durrés, Rr. “Pavarésia”, Nr.61, Kashar,Tirané&, Shqipéri
Nr kontakti:  +35569140/149

Website: www.vodafone.al

Email: ecaresupport.al.@vodafone.com

1. KONTRATA E PAJTIMIT DHE AFATI

[ Pajtimtar me Parapagim
[ Pajtimtar me Paspagim
L[] Pajtimtar Hibrid
[ Afat fillestar:
12 muaj [ - 24 muaj [J - Sipas kérkesés/nevojés sé Pajtimtarit [ muaj

2. TERMAT E PAGESES DHE FATURIMI

Pajtimtar me parapagim éshté pajtimtari qé ka zgjedhur ményrén me parapagim pér shérbimet/paketat e
ofruara (té vecanta dhe/ose té kombinuara me kohé komunikimi dhe/ose njésiinterneti) nga Vodafone si: paketa
mujore, javore, ditore, roaming pérfiton.

Pajtimtar me paspagim éshté pajtimtari gé ka zgjedhur ményrén me paspagim té pagesés pér shérbimet qé
pérfiton. Pajtimtarit me paspagim i faturohet cdo muaj pagesa fikse mujore nga VODAFONE né pérputhje me
listén e ¢cmimeve té planit tarifor, si dhe té shérbimeve té tjera qé ofrohen nga Vodafone dhe té cilat Pajtimtari
i ka bleré gjaté muajit.

Pajtimtar Hibrid éshté pajtimtari qé ka zgjedhur njé ményré té kombinuar pagese me parapagim dhe paspagim
né pérputhje me listén e cmimeve té planit tarifor, gé nga data e pranimit té formularit té kérkesés pér pajtim.
Pér Pajtimtarét me paspagim dhe hibrid, Vodafone faturon shérbimet ¢do muaj. Pajtimtari €shté i
detyruar té paguajé brenda afatit té pagesés sé treguar né fature.

Pajtimtari heq doré né ményré té shprehur nga kundérshtimi i shumés qgé tregon fatura mujore, né rast
se nuk ka béré kundérshtim/ankesé me shkrim te Vodafone brenda afatit ligjor prej 15 ditésh nga
momenti i dorézimit té faturés.

Né rast se Pajtimtari nuk pérmbush detyrimin e pagesés, Vodafone i lind e drejta té ndérpresé shérbimin e
ofruar sipas késaj Kontrate.
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Pagesa mund té kryhet me leké né doré “cas/” prané pikave té shitjeve t¢ VODAFONE; me transferté
bankare, ose népérmjet Debitimit Direkt nga llogaria e tij rrjedhése.

Ndryshimet e cmimit sipas normés sé Indeksit té Cmimeve té Konsumit (“ICK”): ICK éshté matési i
ndryshimit té nivelit t&€ cmimeve té mallrave dhe shérbimeve té pérdorura nga njésité ekonomike familjare pér
konsum vetjak. Indeksi pérdoret si matési zyrtar i inflacionit né Shqipéri dhe publikohet nga INSTAT né fagen
web https.//www.instat.gov.al/al/temat/%C3%A7mimet/indeksi-i-%C3%A7mimeve-t%C3%AB-konsumit/.
Cdo muaj Prill viera mujore e planit tarifor si dhe cdo pakete do té rritet me njé vleré té barabarté me normén e
ICK té publikuar né muajin Janar nga Instituti i Statistikave (INSTAT).

Pajtimtarét té cilét kané rinovuar dhe/ose jané lidhur né rrjetin Vodafone pér mé pak se 3 muaj nga muaji i
aplikimit té ndryshimit dhe/ose afati i kontratés i pérfundon pér 3 muaj nga muaji i aplikimit te ndryshimit, nuk
do té preken nga Ky ndryshim. Vodafone do té njoftojé Pajtimtarin té paktén 30 dité pérpara aplikimit té
ndryshimit. Pér informacion mé té detajuar vizitoni www.vodafone.al né seksionin e dedikuar pér Indeksin e
Cmimeve té Konsumit.

3. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E VODAFONE

i mundéson Pajtimtarit akses pa kufizim dhe pa tarifim né shérbimet e emergjencés, dhe informacion
pér kéto shérbime, sipas pércaktimeve ligjore dhe rregullatore né fuqi;

mundéson lidhjen né rrjet té pajisjeve fundore gé jané né pérputhje me Ligjin nr. 9918/2008 dhe aktet
nén ligjore te tij;

nuk vendos detyrim financiar pér rilidhje né rriet nése ndérprerja e shérbimit éshté kryer pér shkak té
gabimeve té Vodafone;

pérpiget maksimalisht té japé shérbimet e saj 24 oré né dité dhe pér 365/6 dité né vit, me pérjashtim
té rasteve té Forcés Madhore ose rastit kur VODAFONE kryen riparime pér mirémbaijtjen e rrjetit dhe mund té
ndérpresé shérbimet pér njé afat kohor prej jo mé shumé se 6 (gjashté) oré né vit, e programuar né ményré
té tillé gé té sjellé sa mé pak shqgetésime te Pajtimtarét, dhe duke i lajmméruar kéta té fundit publikisht;
njofton Pajtimtarin pér cdo ndryshim tarife brénda 30 ditéve pérpara hyrjes né fuqi;

informon pajtimtarin paraprakisht pér ndérprerjet e planifikuara pér mirémbajtjen e rrjetit;

do té rimbursojé Pajtimtarin pér ditét e munguara té shérbimit;

siguron konfidencialitetin e té€ dhénave personale té Pajtimtarit, duke pérfshiré ruajtjen, pérdorimin
dhe pérputhjen e té dhénave né pérputhje me ligjin nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”

i ndryshuar;

rezervon té drejtén té mos kthejé pagesén e kryer nése pajtimtari zgjidh kontratén apo térhiget nga
marrja e Shérbimit, pa shkage té arsyeshme;

né varési té produktit, rezervon te drejtén e aplikimit té Politikés sé Pérdorimit té Drejté té shérbimit (FUP
— Fair Usage Policy).

4, TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT

mund té té ndryshojé né cdo kohé shérbimet e zgjedhura népérmijet njé njoftimi/kérkese me shkrim
apo me ndonjé ményré tjetér té pércaktuar nga VODAFONE, si pér shembull aplikacion, e-mail, etj., duke
respektuar kushtet dhe afatet e Kontratés;

mund té pezullojé pérdorimin e shérbimeve me déshirén e tij pas paragitjes sé njé njoftimi
paraprak 10 (dhjeté) dité kalendarike pérpara datés sé déshiruar, kundrejt pagesés se tarifés sé riaktivizimit
né momentin e paraqitjes sé kérkesés pér pezullim;

né raste té problemeve né ofrimin e Shérbimit pér mé shumé se 3 (tre) dit€, nga data e njoftimit té
tyre Pajtimtari mund té kérkojé ndérprerjen e kontratés;

do té pérdoré Shérbimin, vetém pér nevojat e tij dhe nuk mund ta shesé kété Shérbim apo t'ia japé
aksesin njé tjetri, dhe as té lejojé lidhje paralele apo té tjetérsojé objektin e kétij Shérbimi (p.sh. shérbim
publik té kufizuar, etj);
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pranon qé VODAFONE nuk mund té jeté pérgjegjés pér cdo kosto ose démtim gé mund té vijé si
rezultat i pérdorimit té internetit, ose i sistemeve dhe rrjeteve te tjera;

pranon qé VODAFONE nuk mund té jeté pérgjegjés pér cdo ndérprerje, humbje ose cilési té keqe té
shérbimit pér shkage qé nuk varen nga VODAFONE por diktohen nga palé té treta;

pranon té kérkojé me shkrim zgjidhjen e Kontratés né ményré té njéanshme vetém pér shkaqet
e pércaktuara né Kontraté;

pranon té informohet nga VODAFONE pér té gjitha ndryshimet e propozuara né kushtet e Kontratés
sé Pajtimit, brenda njé periudhe kohore jo mé voné se 30 dité pérpara datés sé propozuar pér hyrjen né
fuqi té kétyre ndryshimeve;

mund té anulojé Kontratén pa njoftim (paraprak) dhe pa asnjé detyrim, né rast se nuk éshté dakord
me ndryshimin e kushteve té saj (pérfshiré rritjen e tarifave qé nuk lidhen me aplikimin e normés ICK).
Né kéto raste, Pajtimtari duhet té véré né dijeni VODAFONE, duke depozituar njé njoftim me shkrim. Zgjidhja
e Kontratés nuk do té shkarkojé Pajtimtarin nga detyrimet qé ai ka né bazé té Kontratés sé vjetér;

me Kkérkesén e pajtimtarit me aftési té kufizuara ne shikim dhe kur kjo éshté e mundur, i béhet
disponueshme Faturén Pérmbledhése né format té pérshtatshém pér té plotésuar nevojat e personave
me aftési té kufizuara né version Large Print ose Braille.

5. RUAJTJAEFSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE TELEFONIKE DHE PERDORIMI I TE
DHENAVE PERSONALE

VODAFONE detyrohet té sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose komunikimit
té pajtimtarit né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fugi dhe késaj kontrate. Mé tepér informacion
rreth ményrés sé mbledhjes, pérpunimit apo transferimit té té dhénave personale mund té gjeni né
Rregulloren e Privatésisé té publikuar ne fagen éeb té VODAFONE (https.//.vodafone.al/informacion-
ligjor/informacion-i-pergjithshem-ligjor/rrequllore-e-privatesise/).

6. ZGJIDHJA E KONTRATES, PENALITETI DHE ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

VODAFONE Ka té drejté té zgjidhé kontratén e pajtimit menjéheré né rastet kur:

Pajtimtari kryen kundérvajtje flagrante, sistematike apo té vazhdueshme né lidhje me detyrimet
kontraktuale dhe/ose Termat e Pérgjithshme.

Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve qé mund té rrezikojné funksionimin normal té rrjetit
dhe dhénien e shérbimeve

Pér Pajtimtarin me paspagim dhe hibrid:

nuk paguan detyrimet pas kalimit té afatit prej 2 (dy) muajsh nga data e pércaktuar né faturé.

Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, likuidohet, shpérbéhet, vendoset nén
administrim té detyruar ose kérkohet ndalimii pagesave ose né raste t€ tjera té€ ngjashme, pavarésisht nése
éshté paraqgitur njé kérkesé e tillé, kur Pajtimtari éshté né gjendje paaftésie paguese;

Pérvec sa mé sipér, né rastin e Kontratés me afat té pacaktuar, VODAFONE mund té zgjidhé
Kontratén duke njoftuar 30 (tridhjeté) dité pérpara.

PAJTIMTARI ka té drejté té zgjidhé kontratén:

brenda afatit 30 ditor té njoftimit, nuk éshté dakord me rritjen e tarifave té planit tarifor té ofruar pa
njoftim paraprak;
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pérkeqésohen treguesit e cilésisé sé shérbimit konfirmuar nga autoritetet pérgjegjése; dhe
me mbarimin e afatit fillestar té€ Kontratés, pér cdo shkak duke njoftuar me shkrim VODAFONE:
zgjidhja hyn né fugi 30 dité pas marrjes sé njoftimit

PENALITETI (vetém pér pajtimtarét me paspagim dhe hibrid)

Né rast se Pajtimtari déshiron té pérfundojé Kontratn me afat té caktuar pérpara afatit t€ pérfundimit té saj,
Vodafone ka té drejté té vendosé penalitet tek Pajtimtari pér pérfundim para afatit té Kontratés me
kohézgjatje té caktuar. Vlera e e penalitetit do té jeté proporcionale né raport me periudhén e mbetur,
duke marré né konsideraté faktoré té tillé si vlera e kontratés apo tarifa e pajtimit mujor, angazhimet e
Pajtimtarit pér té géndruar pér njé kohézgjatje minimale me operatorin apo pér té kryer njé nivel té caktuar
shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale té Kontratés, apo uljet e pérfituara nga Pajtimtari.

ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

Ankesat mund t€ paragiten:

Népérmjet numrit 140,149 pér “Defekte teknike”;

Népérmjet numrit 140,149 pér “Ankesé pér faturim”;

Népérmijet sporteleve té VODAFONE ku merret deklarim shkresor pér ankesén sipas formularit pérkatés;

Me email né adresén ecaresupport.al@VODAFONE.com ;

Népérmjet postés né adresén zyrtare t¢€ VODAFONE: Vodafone Albania, Autostrada Tirané-Durrés, Rruga
‘Pavarésia’ nr. 61 Kashar Tirané€, Shqipéri.

f. Kérkesat pér pérfundimin/zgjidhjen e kontratés sé pajtimit mund té paraqiten né cdo dygan VODAFONE.

P a0 oo =

Afati i paraqitjes sé ankesave €shté:
Ankesat pér “Defekte Teknike” paraqiten né cdo kohé (shérbim 24 orésh);

Ankesat gé i referohen cilésisé sé shérbimit té€ ofruar nga VODAFONE, duhet té paraqiten me shkrim nga
Pajtimtari brenda 15 ditéve nga dita e ofrimit té shérbimit;

c. Ankesat gé i referohen shumés sé faturuar duhet té paragiten me shkrim nga Pajtimtari, brenda 15
ditéve nga marrja e faturés pérshérbimin e ofruar; Deri né zgjidhjen pérfundimtare té ankesés VODAFONE
nuk do té aplikojé masat e parashikuara né nenin 14 té Termave dhe Kushteve té Pérgjithshme.

d. Ankesat e tjera, t€ cdo lloj natyre paragiten sa mé pareé.



