KONTRATE PAJTIMI
PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE AUDIOVIZIVE

Kushtet e Pérgjithshme té késaj Kontrate sé bashku me Anekset dhe Formularin e pajtimit né rrjetin VVodafone (mé poshté referuar
“Formulari i Regjistrimit”), t€ nénshkruar prej t€ dy paléve, pérbéjné “Kontratén” midis Vodafone Albania Sh.A (mé poshté referuar
“VODAFONE”) dhe kérkuesit t€ specifikuar né Formularin e Regjistrimit (mé poshté referuar “Pajtimtari”).

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME
PERKUFIZIME DHE INTERPRETIME
1. PERKUFIZIME

a)
b)

c)

d)

€)

i)
)

k)

p)

a)

“Autorizimi” pérfshin Autorizimin e Pérgjithshém dhe Autorizimet Individuale Iéshuar VVodafone pér té ofruar shérbime té
komunikimeve elektronike sipas ligjeve shqgiptare, ku pérfshihet ofrimi i shérbimeve fikse.

“Afati fillestar” ose “Afat i caktuar” éshté afati kohor fillestar pér lidhjen e kontratave t& pajtimit i cili mund té jeté pér njé
periudhé té caktuar 1, 3, 6, 12, 24 mujore ose edhe mé té gjata sipas kérkesés/nevojés sé pajtimtarit.

“Kontraté né Largési” éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet Vodafone dhe pajtimtarit, sipas njé skeme té organizuar shitjesh ose
shérbimesh né largési, pa praniné e njékohéshme fizike té paléve, me pérdorimin ekskluziv t& njé apo mé shumé mjeteve té
komunikimit né largési deri né castin e lidhjes sé kontratés, pérfshiré dhe kété cast, sic mund té jené: tele-shitje, aplikacion, e-mail,
fage internet web ose me ¢do mjet tjeter té géndrueshém komunikimi.

“Kontraté jashté gendrave té tregtimit” éshté ¢do kontraté e lidhur ndérmjet Vodafone dhe pajtimtarit me praniné e njékohéshme
fizike né njé vend vend gé nuk éshté géndra e tregtimit t& VVodafone ose me ané té njé mjeti komunikimi né largési, menjéheré pasi
pajtimtari éshté adresuar personalisht dhe individualisht né njé vend, i cili nuk éshté gendra e tregtimit té \Vodafone, né praniné e
njékohshme fizike t& VVodafone dhe té pajtimtarit.

Né rast té lidhjes sé Kontatés né Largési ose jashté gendrave té tregtimit, me mjete elektronike apo pérdorimit té nénshkrimit
elektronik, ky proces do té kryhet né pérputhje me legjislacionin e aplikueshém né fuqi si Ligji 10128/2009 “Pér tregétiné elektronike”
i ndryshuar, Ligji 9880/2008 “Pér nénshkrimin elektronik” i ndryshuar, Ligji 9902/2008 “Pér mbrojtjen e konsumatorit” i ndryshuar,
etj. dhe Pajtimtari mund té gjejé informacion té detajuar pér lidhjen e kontratave né largési /jashté gendrave té tregtimit né seksionin
pérkatés pér kété géllim né fagen e internetit té Vodafone Albania.

“Mjet i géndrueshém komunikimi” éshté ¢do mijet, i cili i mundéson konsumatorit ruajtjen e informacionit té drejtuar personalisht
atij, né ményré qgé té lejojé referimin pér géllime informimi, né té€ ardhmen, pér njé periudhé kohore té pérshtatshme dhe gé lejon
riprodhimin e pandryshuar t& informacionit té ruajtur si psh: e-mail, SMS, aplikacion ose llogari online et;.

“Pajtimtari” éshté individi, personi fizik ose juridik, i cili ka lidhur Kontratén dhe gé do té pérfitojé shérbimet fikse nga VVodafone.
“Pajtimtar me parapagim? éshté pajtimtari gé ka zgjedhur ményrén me parapagim té pagesés pér shérbimet qé pérfiton.
“Parapagim pér té gjithé periudhén” éshté parapagimi i vlerés sé ploté té shérbimit pér té gjithé kohézgjatjen e kontratés né
momentin e lidhjes sé Kontratés.

“Parapagim mujor” éshté pagimi i shérbimit cdo muaj gjaté kohés gé Pajtimtari e pérfiton shérbimin.

“Pagesa Mujore Fikse” éshté shuma qé i faturohet Pajtimtarit nga VVodafone ¢do muaj pér marrjen e shérbimit fiks sipas planit
tarifor té zgjedhur.

“Portabiliteti” éshté transferimi i Numrit Kombétar (NSN) né pérputhje me Planin Kombétar t¢ Numeracionit, i cili mbetet i
pandryshueshém kur realizohet bartja midis dy operatoréve gé mundésojné ofrimin e rrjeteve/shérbimeve t& komunikimeve té
lévizshme.

“Qendér tregtimi” éshté ¢do gendér shitjeje me pakicg, e paluajtshme ose e luajtshme, ku Vodafone zhvillon aktivitetin e tij né
ményré té pérhershme ose zakonisht.

“Shérbimi” éshté ofrimi i shérbimit fiks nga VVodafone pér nevoja té Pajtimtarit me specifikimet e méposhtme si dhe me pércaktimet
dhe kushtet e késaj kontrate dhe Aneksit Nr. 1.

“Vodafone Albania Sh.A.” éshté njé shogéri anonime e themeluar sipas ligjeve shgiptare me Vendim té Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Tirané Nr. 25766, daté 10 Maj 2001, me seli né Autostrada Tirané-Durrés Rr: “Pavarésia”, Nr.61, Kashar, Tirang, Shqipéri.
“Tarifa e instalimit” éshté tarifa e aplikuar nga operatori dhe e paguar nga Pajtimtari né vlerén e pércaktuar né Formularin e
Regjistrimit pér instalimin e pajisjeve né adresén e instalimit té Pajtimtarit.

“Tarifa e Aksesit” éshté tarifa mujore e aplikuar nga operatori dhe e paguar nga Pajtimtari né vlerén e pércaktuar né Formularin e
Regjistrimit pér dhénien e aksesit té shérbimit té komunikimeve elektronike né pajisjet qé pajtimtari do t& marré né pérdorim.
“Zgjidhja e njéanshme e Kontratés” éshté ndérprerja pérfundimtare e shérbimit fiks e cila éshté rrjedhojé e mos pérmbushjes sé
detyrimeve kontraktore.

1.2. INTERPRETIME
a) Kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme, si dhe Anekset bashkélidhur, lexohen dhe interpretohen né lidhje té ngushté me té gjitha
kushtet e tjera té vecanta té zbatuara nga VODAFONE dhe té béra publike pér Pajtimtarét, pér shérbime, produkte apo oferta té
tjera.

b) Kéto Terma dhe Kushte té Pérgjithshme ofrohen né ményré té konsoliduar duke dhéné njé informacion té ploté, para dhe pas
kontraktual.

2. BAZA LIGJORE
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2.1.

2.2.

Kontrata e pajtimit &shté e hartuar né zbatim t&: Ligjit Nr. 9918, daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e
Shqipérisé”, i ndryshuar; Ligjit Nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale” i ndryshuar; Ligjit nr. 9902/2018
“Pér mbrojtjen e konsumatorit”, i ndryshuar dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore qé rregullojné kété marrédhénie né Republikén
e Shqipérisé.

Pajtimtari déshiron té pérfitojé dhe té pérdoré Shérbimin e ofruar nga VODAFONE pér nevojat e tij sipas pércaktimeve té vendosura
né kété kontraté;

3. OBJEKTI DHE PRANIMI | KERKESES PER PAJTIM

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Kjo kontraté pércakton kushtet, afatet, t& drejtat dhe detyrimet qé palét do té kené kundrejt njéra-tjetrés si rrjedhojé e pérdorimit nga
Pajtimtari té Shérbimit té ofruar nga VODAFONE.

Shérbim konsiderohet lidhja e Pajtimtarit me rrjetin e VODAFONE népérmijet té cilit mundésohet ofrimi i Shérbimit Internet me bandé
té gjeré dhe/ose shérbimit audioviziv dhe/ose telefonisé fikse pér Pajtimtarin nga VODAFONE, sipas termave dhe kushteve té
pércaktuara né kété kontraté.

Cdo individ ka té drejté t& kérkojé gé brenda njé afati t& arsyeshém nga koha e paraqitjes sé kérkesés sé tij pér pajtim dhe radhés sé
trajtimit t& kérkesave, té pérdoré shérbimet gé ofrohen nga VODAFONE.

VODAFONE éshté i detyruar t& japé vetém ato shérbime dhe té ofrojé mbulim sipas pércaktimeve t& Autorizimit/eve dhe Vendimeve
té léshuara nga AKEP, né pérputhje me Ligjin dhe Rregulloret né fuqi, kéto Terma dhe Formularin pér Pajtim, me kusht gé formulari
té jeté nénshkruar nga Pajtimtari né pérputhje me ligjin dhe té jeté i pranuar nga VODAFONE.

VODAFONE Ka té drejté gé gjaté fazés parakontraktore té kérkojé t& dhéna pér adresén dhe identitetin e Pajtimtarit t& ardhshém, si
ekstraktin e regjistrimit prané Qendrés Kombétare t& Biznesit, dokumentin e identifikimit t& pérfagésuesit ligjor t& personit juridik, ose
dokumente té tjera, dhe ka té drejté té kérkojé gjithashtu, informacion pér deklarata tatimore ose dokumente té tjera té ngjashme me té,
né menyré gé té verifikojé aftésiné paguese té Pajtimtarit dhe té marré vendime pér té kredituar ose jo shérbime ose té veprojé, sipas
rastit, duke shmangur ose konstatuar aktet e paligjshme.

VODAFONE ka té drejt€ qé€ né ¢do kohé t& marré masa objektive dhe t&€ paanshme pér t'u mbrojtur nga rreziku i borxheve t€ kéqija,
masa té cilat duhet té merren né pérpjestim té drejté me rrezikun dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

VODAFONE ka publikuar informacion té ploté dhe té garté té termave dhe kushteve té késaj kontrate si dhe té produkteve té saj, i cili
éshté lehtésisht i aksesueshém né format elektronik né fagen zyrtare web t€ VODAFONE. Pajtimtari deklaron se éshté njohur
paraprakisht dhe ka marré informacion té ploté mbi termat dhe kushtet si dhe mbi karakteristikat e produkteve pérpara lidhjes sé késaj
kontrate.

Me kérkesén e pajtimtarit me aftési t& kufizuara né shikim dhe kur kjo éshté e mundur, bén t& disponueshme kontratén né format té
pérshtatshém pér té plotésuar nevojat e personave me aftési té kufizuara né version Large Print ose Braille.

Me nénshkrimin e kontratés sé pajtimit dhe kryerjen e pagesés pér konfigurimin e shérbimit, VODAFONE do té kryejé aktivizimin e
shérbimit té pajtuar brenda 5 (pesé) ditéve pune dhe do té béjé té gjitha pérpjekjet pér dhénien e shérbimeve Pajtimtarit deri né
pérfundimin/zgjidhjen e Kontratés.

Pajtimtari deklaron se té dhénat e identifikimit té deklaruara né Formularin e Regjistrimit jané té sakta dhe i pérkasin atij vet, referuar
mijetit té identikimit té paragitur personalisht.

Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér deklarim t& rremé té t& dhénave dhe/ose pér pérdorimin e shérbimit né kundérshtim me
kushtet e Kontratés dhe me ligjin dhe né rast keqpérdorimi éshté i detyruar t& démshpérblejé VODAFONE pér démet pasurore dhe
jopasurore té shkaktuara.

4, KOHEZGJATJIA

41
42

43

44

45

4.6

4.7

4.8

Kjo Kontraté lidhet pér njé afat té pacaktuar, pérvec se kur éshté parashikuar ndryshe né Formularin e Regjistrimit ose anekset e saj.
Kontrata mund té lidhet pér njé afat fillestar té€ caktuar té réné dakord né Formularin e Regjistrimit.

Afati fillestar pérllogaritet duke filluar nga data e nénshkrimit t& Kontratés prej Pajtimtarit ose, né rastin e kontratés né largési, nga
data e pranimit t€ kushteve kontraktuale nga Pajtimtari népérmjet mjeteve té géndrueshme té komunikimit t€ pérdorura nga
VODAFONE (aplikacion, email, telefonaté etj.).

VODAFONE njofton Pajtimtarin mbi mundésiné e ndérprerjes sé Kontratés me afat té caktuar ose t& vazhdimit té saj me afat té
pacaktuar, 30 (tridhjeté) dité pérpara pérfundimit té afatit fillestar. Né rast se Pajtimtari (pas marrjes sé njoftimit té mésipérm) nuk
kérkon ndérprerjen ose rinovimin e afatit té caktuar té Kontratés, kjo e fundit kthehet né Kontraté me afat té pacaktuar. Me kérkesg t&
Pajtimtarit pér ndérprerje, Vodafone ka detyrimin té ndérpresé kontratén né pérfundim té afatit té caktuar.

Njoftimi i pajtimtarit duhet té pérmabjé: a. datén e pérfundimit té kohézgjatjes minimale dhe kthimin e saj né kontraté me kohézgjatje
té pacaktuar; b. shérbimet gé jané pjesé e kontratés dhe tarifén aktuale té pajtimit mujor, si dhe ndryshimet gé mund té kété né shérbimet
dhe tarifén mujore pas késaj date; c. detaje té opsioneve té disponueshme pér pajtimtarin né pérfundim té afatit t& kontratés me afat té
caktuar; d. pérfundimin e ¢do pérfitimi dhe/ose oferte promocionale dhe kthimin né aplikimin e tarifave standarde.

Pas pérfundimit té afatit fillestar secila palé ka té drejté té kérkojé zgjidhjen e njéanshme té Kontratés duke njoftuar palén tjetér 30
(tridhjeté) dité pérpara.

NEé rast se VODAFONE do té ofrojé pér Pajtimtarét shérbime té tjera, apo plane tarifore/oferta specifike té tilla te cilat do té kené si
element t& domosdoshém té tyre detyrimin pér t& pérdorur shérbimet pér njé periudhé té caktuar, atéheré rregullat e parashikuara nga
kéto kushte té pérgjithshme do té zbatohen pér aq sa nuk bien né kundérshtim me kushtet e veganta gé do té jené karakteristike té
marrédhénies sé posacme midis VODAFONE dhe Pajtimtarit.

Rinovimi apo zgjatja e Kontratés me afat té caktuar pér njé periudhé tjetér fikse, mund té kryhet vetém me pranimin e shprehur nga
pajtimtari népérmjet: nénshkrimit apo pérdorimit té mjeteve té géndrueshme. Pajtimtari do té informohet nga VVodafone pér kété zgjatje
afati/rinovim si né kushtet e lidhjes sé njé kontrate té re prej tij.

5. TARIFAT DHE FATURIMI

5.1

Matjet dhe faturimi pérkatés nga VODAFONE jané té natyrés pérfundimtare, pa paragjykuar t€ drejtén e Pajtimtarit pér t'u ankuar. Té
gjitha tarifat e aplikuara nga VODAFONE dhe té pranuara nga Pajtimtari, paragiten né Formularin e Regjistrimit t& késaj kontrate dhe
jané pjesé integrale e saj.
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5.2. Pajtimtari faturohet né pérputhje me planin tarifor t& pérzgjedhur né kohén e nénshkrimit té Kontratés, apo té ndryshimeve té saj.

5.3. Tarifat dhe shérbimet e ofruara nga VODAFONE publikohen té plota duke pérfshiré TVSH-né apo detyrime té tjera ndaj shtetit si dhe
duke paragitur té gjitha elementet qé pérmban njé program tarifor. Tarifat dhe shérbimet jané objekt ndryshimi, té cilat pércaktohen dhe
publikohen sipas parashikimeve té ligjit té posagém.

5.4. Né rast se Pajtimtari déshiron t& ndryshojé planin tarifor, &shté i detyruar té nénshkruajé formularin pérkatés. | njéjti rregull zbatohet dhe
pér shtimin e shérbimeve té reja.

5.5. Zévendésimi i programeve (TV) té kontraktuara éshté né diskrecion t&¢ VODAFONE, i cili né ¢do rast nuk do té konsiderohet pérgjegjés
pér cdo ndérprerje, humbje ose cilési té kege té shérbimit pér shkage gé nuk varen prej tij por diktohen nga palé té treta.

5.6. Detyrimet e Pajtimtarit pér pagesén e tarifés sipas Kontratés sé Pajtimit dhe/apo Listés sé tarifave né Aneksin Bashkélidhur kontratés,
do t’i nénshtrohen rregullimeve jo mé shumé se njé heré né vit. Cdo muaj Prill (muaji i aplikimit t&€ ndryshimit), vlera mujore e planit
tarifor si dhe cdo pakete do té rritet me njé vleré té barabarté me normén e Indeksit t&€ Cmimeve t€ Konsumit (“ICK”) t€ publikuar
né muajin Janar nga Instituti i Statistikave (INSTAT). Ky ndryshim do té aplikohet duke filluar nga fatura e muajit Prill e né vijim.

5.7. Pajtimtarét té cilét kané rinovuar dhe/ose jané lidhur né rrjetin Vodafone pér mé pak se 3 muaj nga muaji i aplikimit t& ndryshimit dhe/ose
afati i kontratés i pérfundon pér 3 muaj nga muaji i aplikimit te ndryshimit, nuk do té preken nga ky ndryshim (aplikimi i norms se
inflacioit). Vodafone ka detyrimin té njoftojé Pajtimtarin té paktén 30 dité pérpara aplikimit t& ndryshimit. Né cdo rast VVodafone rezervon
té drejtén e mos aplikimit t& kétij ndryshimi edhe pér Pajtimtarét e tjerg.

5.8. Me pérjashtim té sa éshté parashikuar né pikén (5.6) mé sipér, ndryshimi i shérbimeve dhe rritja e tarifés té njé apo mé shumé shérbimeve
mbi nivelin e dhéné né Aneksin e késaj Kontrate né ményré té njéanshme nga VVodafone, konsiderohet ndryshim i kushteve té Kontratés.
Kéto ndryshime kryhen vetém pas ezaurimit té procesit té njoftimit té Pajtimtarit nga VODAFONE:

5.8.1.  Népérmijet njoftimit individual me mjet té géndrueshém komunikimi té paktén 30 (tridhjeté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre, né
rastin kur rritja e tarifave aplikohet nga operatori. Njoftimi duhet té pérfshijé adresén se ku jané publikuar rritjet e tarifave, né rast
se njoftimi nuk pérmban detaje té mjaftueshme t& ndryshimeve. Pajtimtarit né két€ njoftim do t’i béhet e ditur e drejta e tij pér
zgjidhjen e kontratés pa penalitet, né rast se nuk éshté dakord me ndryshimin e tarifés/tarifave.

5.9. Uljet e tarifave mund té hyjné né fugi menjéheré.

6. MENYRA E PAGESES

6.1 Tarifa mujore pér Shérbimin dhe planin tarifor té pérzgjedhur paguhet nga Pajtimtari sipas ményrés té pércaktuar né Formularin e

Regjistrimit kundrejt faturés sé léshuar nga VODAFONE.

6.2 Duke pérzgjedhur opsionin “Parapagim pér té gjithé periudhén” Pajtimtari ka mundési té parapaguajé vlerén e ploté t&€ Shérbimit, pér

té gjithé kohézgjatjen e Kontratés sé Pajtimit. Vodafone do té 1&shojé faturén pérkatése né datén e nénshkrimit t& Kontratés sé Pajtimit

dhe Pajtimtari detyrohet té kryejé pagesén ne momentin e dorézimit té faturés. Né kété rast, kohézgjatja e kontratés do té jeté e njéjté me
periudhén e parapaguar té shérbimit.

6.3 Pajtimtari ka mundési qé t€ parapaguajé shérbimin cdo muaj duke pérzgjedhur né formularin e pajtimit ményrén e pagesés “me

parapagim mujor”. N¢ kété rast fatura mujore do té€ dorézohet ¢do fillim muaji nga VVodafone né formé elektronike ose né ¢do forme tjetér

té pércaktuar né legjislacionin Shqiptar dhe Pajtimtari duhet ta paguajé até brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve nga fillimi i pérfitimit té
shérbimit né até muaj. Fatura e paré do té pérfshijé gjithashtu edhe detyrimin pér ditét e muajit t&¢ méparshem, né varési té datés sé
nénshkirmit t& Kontratés sé Pajtimit.

6.4 Nése Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave té faturuara brenda afatit kohor té pércaktuar né pikén

6.3 mé sipér, VODAFONE do t’i dérgojé Pajtimtarit njé njoftim me shkrim, SMS ose me cdo mjet tjetér t€ qgéndrueshém komunikimi,

duke vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pesémbédhjeté) dité pér té pérmbushur kéto detyrime. Me kalimin e afatit kohor 15

(pesémbédhjeté) ditor te njoftimit, VODAFONE ka té drejté té kufizojé ose té ndérpresé plotésisht aksesin né shérbimet e kontraktuara.

Né rast t& moskryerjes sé pagesave edhe pas kufizimit ose ndérprerjes sé shérbimit, VODAFONE rezervon té drejtén té ndérpresé

pérfundimisht shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit duke i dérguar njé njoftim me shkrim (SMS, letér ose posté elektronike). Né kété

rast Kontrata e Pajtimit do té konsiderohet e zgjidhur nga data e dérgimit té njoftimit t& pérfundimit té kontratés.

6.5 Pajtimtari detyrohet té paguajé kamatén né masén 0.5% té faturés mujore t€ papaguar, pér ¢do dité vonesé nga afati i pagesés sé

pércaktuar né faturé. Pér shumat e mésipérme, Pajtimtari do t€ paguajé tatimin mbi vlerén e shtuar dhe cdo detyrim tjetér tatimor té

aplikueshém sipas legjislacionit né fugi.

6.6 Pagesa pér instalim dhe konfigurim té Shérbimit kryhet nga Pajtimtari vetém 1 (njé) heré. Pagesa pér instalim dhe konfigurim éshté

pagesé e pakthyeshme né ¢do situaté.

6.7 Pajtimtari mund té kryejé pagimin e faturave prané pikave té shitjes t¢ VODAFONE, népérmjet institucioneve bankare, instrumenteve

té tjera té pagesave apo me ¢do lloj ményre tjetér e cila i béhet me dije Pajtimtarit kohé pas kohe nga VODAFONE né faturén pérkatése

apo me mjete té tjera t& komunikimit publik.

7. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E VODAFONE

Sipas késaj kontrate VODAFONE:

7.1 Siguron ményrén dhe infrastrukturat teknike pér vijimin e aksesit té komunikimeve elektronike, nga pika e lidhjes sé tij lokale deri tek
nyja mé e afért shpérndarése prané Pajtimtarit, né adresén e dhéné né Formularin e Regjistrimit, si dhe e lidh Pajtimtarin me sistemin e
tij kabllor brenda mundésive aktuale teknike duke véné né dispozicion té tij pajisjet pérkatése.

7.2 Instalon dhe konfiguron Shérbimin Publik Telefonik t& Qéndrueshém, Shérbimin e Internetit dhe Shérbimin Audioviziv pasi Pajtimtari
ka kryer pagesén pér instalim dhe konfigurim, brenda 5 (pesé) ditéve pune nga nénshkrimi i kontratés.

7.3 N& vecanti pér Shérbimin Publik Telefonik té Qéndrueshém mundéson akses komunikimi elektronik pér Pajtimtarin me cilésing sipas
normave dhe rregulloreve té Autoritetit t8 Komunikimeve Elektronike dhe Postare dhe siguron Shérbimin sipas parametrave teknik e
té pércaktuar né kété kontraté.
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Né vecanti pér Shérbimin e Internetit mundéson aksesin né internet pér Pajtimtarin me cilésiné sipas normave dhe rregulloreve té
Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare, si dhe siguron shpejtésiné e parashikuar né kété kontraté dhe anekset gé pérbejné
pjesé integrale té saj.

Né vecanti pér Shérbimin e Internetit kryen aksesin né sistemet dhe rrjetet e tjera nga interneti, népérmjet lidhjes sé ofruar nga
VODAFONE té Internetit né pérputhje me: rregullat e vendosura nga pronarét e sistemeve dhe rrjeteve té tjera; ligjet ndérkombétare;
rregulloret specifike ligjore té vendit gé ka né pronési sistemet dhe rrjetet; dhe vendndodhjes fizike té tyre.

Pérgjigjet pér cilésiné e miré té sinjalit té transmetimit dhe mirémban pajisjet dhe aparaturat qé ofrojné aksesin brenda standardeve dhe
normativave teknike. Cdo pajisje e instaluar nga VODAFONE pér té mundésuar ofrimin e shérbimit éshté né pronési té tij gjaté gjithé
kohézgjatjes sé késaj kontrate, si dhe pas pérfundimit ose ndérprerjes sé saj, pavarésisht nga shkaku.

Pérgjigjet pér cilésiné e rrjetit t& komunikimit elektronik dhe aplikon né pérputhje me politikat e biznesit tarifén e pajtimit mujor.

Ka té drejté té ndérpresé apo kufizojé pérkohésisht aksesin né Shérbimin e ofruar pér pérmirésim, modernizim, mirémbajtje apo pér
probleme teknike té rrjetit. Pér kufizime apo ndérprerje, t& cilat zgjasin mé shumé se 30 (tridhjeté) minuta, VODAFONE do t& njoftojé
AKEP, kur éshté rasti i specifikés sé Shérbimit, dhe Pajtimtarin:

(i) té paktén 48 (dyzet e teté) oré mé pérpara né rast té njé modernizimi, pérmirésimi ose mirémbajtje té planifikuar té rrjetit,

(ii) sa mé shpejt gé té jeté e mundur, por jo mé voné se 48 (dyzet e teté) oré pas ndodhjes sé kufizimit apo ndérprerjes sé shkaktuar
nga defektet apo démtimet e rrjetit,

(iii) né vecanti pér Shérbimin Publik Telefonik t& Qéndrueshém dhe Shérbimin e Internetit kompenson Pajtimtarin, brenda njé afati té
arsyeshém nga konstatimi i VODAFONE, pér rastet kur Shérbimi nuk plotéson nivelet e cilésisé sé Shérbimit t& ofruar té
parashikuara né kété kontraté, né pérputhje me ditét gé i ka munguar shérbimi.

Ka detyrimin té informojé Pajtimtarin pér ndérprerjet e planifikuara pér mirémbajtjen e rrjetit. Kohézgjatja totale e periudhés sé

pezullimit nuk mund té jeté mé e madhe se 3 (tre) dité dhe jo mé shumé se 2 (dy) heré gjaté vitit kalendarik. VODAFONE do té

rimbursojé Pajtimtarin pér ditét e munguara té shérbimit.

Né bashképunim me Pajtimtarin té kryejé kontrolle pér pérdorimin e lidhjes.

Né vecanti pér Shérbimin e Internetit ka té drejté gé né cdo moment té zgjidhé kontratén dhe té ndérpresé shérbimin né té gjitha rastet
kur Pajtimtari nuk pérmbush e plotéson kérkesat pér detyrimet e tij né rastet e sulmeve dhe virusimeve té rrjetit té tij lokal (LAN).
Siguron konfidencialitetin e t& dhénave personale té Pajtimtarit, duke pérfshiré ruajtjen, pérdorimin dhe pérputhjen e té€ dhénave né
pérputhje me ligjin nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e t& dhénave personale” i ndryshuar.

Né vecanti pér Shérbimin e ofruar do té:

(i) shqyrtojé me pérparési kérkesén e Pajtimtarit pér transferim eventual t& banimit té tij brenda rrjetit lokal, nése do té ekzistojné
mundésité teknike pér kryerjen e transferimit né fjalé,

(ii) riparojé defektet dhe rivendosé funksionimin e rrjetit kabllor brenda 7(shtaté) ditéve pune nga data e marrjes sé njoftimit nga
Pajtimtari pér defektet e zakonshme dhe brenda njé periudhe kohore mé té gjaté né rastin e defekteve mé té rénda.

Né varési té produktit, rezervon té drejtén e aplikimit té Politikés sé Pérdorimit té Drejté té shérbimit (FUP — Fair Usage Policy), e cila
udhézon pajtimtarin pér pérdorim té drejté té shérbimit. Informacion i detajuar né lidhje me kété politiké do t& publikohet né fagen web
www.vodafone.al.

Ka detyrimin té shqyrtojé ankesat e Pajtimtarit brenda 15 ditéve nga data e paraqitjes sé tyre sipas pércaktimeve né Udhézuesin e
Mosmarréveshjeve bashkéngjitur késaj Kontrate si dhe t€ mbajé njé regjistér té té gjitha ankesave dhe kérkesave té Pajtimtaréve,
e cila tregon nése ato jané zgjidhur dhe kohén gé kérkohet pér kété.

Pér personat me aftési té kufizuar, VODAFONE, pér té vértetuar llojin e aftésiné e kufizuar, ka té drejté té kérkojé dokument
vértetues pér vlerésimin e aftésis€ sé kufizuar sipas pércaktimeve t€ ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe aksesueshméring e
personave me aftési t€ kufizuar”, pérfshiré edhe raportin pérkatés mjekésor. VODAFONE mund t’i kérkoj€ pajtimtarit ose personit
té autorizuar prej tij té plotésojé njé formular shtesé pérvec formularit té regjistrimit, ku té deklarohet lloji i paaftésisé, preferenca
e pajtimtarit pér ményrén e dérgimit té faturés, formatin e Kontratés sé Pajtimtarit, preferencat né komunikim etj.

VODAFONE sa heré gé ndryshon tarifat apo hedh ne treg plane/paketa té reja tarifore njofton népérmjet mjeteve té informimit
publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqgi té tyre dhe ky njoftim duhet té béhet pér jo mé pak se 3 (tre) dité rresht.

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT
késaj kontrate PAJTIMTARI:
Ka té drejté té pérdoré shérbimin objekt kontrate né pérputhje me termat e késaj kontrate.

Ka té drejté t& kérkojé apo té kryejé me shkrim apo népérmjet aplikimeve online/aplikacioneve té aplikuara nga Vodafone
ndryshime té tipit té paketés, shpejtésisé sé transmetimit, blerje ofertash promocionale/paketash shtesé pér té cilat palét bien dakord
me shkrim.

Mund té kérkojé né cdo kohé gjaté kohézgjatjes sé kontratés ndryshime té karakterit teknik, kur éshté rasti i shérbimit specifik,
pér té cilat bihet dakord midis paléve, duke nénshkruar Aneks 1, Formulari i Pérdorimit té pajisjeve.

Merr né pérdorim pa pagesé pajisjet té cilat shérbejné pér lidhjen né rrjet pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé kontratés. Gjaté
kohézgjatjes s€ kontrat€s por edhe pas pérfundimit t€ saj, pajisjet do t€ mbeten né pronési t¢ VODAFONE dhe do t’i kthehen
VODAFONE né momentin e pérfundimit ose zgjidhjes té kontratés.

Ka té drejté té pérfitojé shérbimin e instalimit kundrejt tarifés sé instalimit dhe té pérfitojé akses té vazhdueshém né rrjet
pérkundrejt tarifés sé Aksesit kur kjo e fundit éshté e aplikueshme. Tarifa e instalimit dhe/ose Tarifa e aksesit jané té pércaktuara
né Formularin e Regjistrimit dhe njé informacion i hollésishém mbi to éshté i publikuar né fagen zyrtare té Vodafone
www.vodafone.al.
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8.6  Informacioni mbi pajisjen dhe detajet e pérdorimit té pajisjes — shpjegohen né ANEKS 1 FORMULARI PERDORIMI |
PAJISJEVE, pjesé pérbérése e késaj kontrate. Nése Pajtimtari nuk kthen pajisen brenda afatit 3 mujor pas pérfundimit/zgjidhjes
té Kontrates sé Pajtimit, Vodafone Albania do té shesé pajisjen tek Pajtimtari, sipas vlerave té pércaktuara né Aneks 1, Formulari
i Pérdorimit té pajisjeve, pjesé integrale e késaj kontrate.

8.7 Katé drejté té kontaktojé VODAFONE pér problemet népérmjet numrave té kontaktit té pércaktuara né kété kontraté. Né raste té
problemeve né ofrimin e Shérbimit objekt kontrate dhe mungesés sé Shérbimit Publik Telefonik t& Qéndrueshém dhe Internet pér
mé shumé se 3 (tre) dité, nga data e njoftimit té tyre Pajtimtari mund té kérkojé ndérprerjen e kontratés.

8.8  Katé drejté té pérdoré Shérbimin, objekt kontrate, vetém pér nevojat e tij dhe nuk mund, né asnjé ményré, formé apo rrethane, ta
shesé kété Shérbim apo t’ia japé aksesin njé tjetri, dhe as té lejojé lidhje paralele apo té tjetérsojé objektin e kétij Shérbimi (p.sh.
shérbim publik té kufizuar, etj); né veganti, nése pér Shérbimin e Televizionit Kabllor Digjital do té konstatohet pérdorimi i linjés
kabllore apo aparatit deshifrues jashté kushteve teknike apo jashté parashikimeve té késaj kontrate, VODAFONE rezervon té
drejtén té ndérpresé menjéheré shérbimin dhe té zgjidhé kontratén.

8.9  Mundéson energji elektrike pér té gjitha pajisjet e VODAFONE @é jané té nevojshme pér ofrimin e Shérbimit e gé instalohen né
ambientet e tij. Pajtimtari éshté i detyruar té démshpérblejé VODAFONE pér ¢do dém té shkaktuar pajisjeve té tij si rezultat i
kegpérdorimit dhe kushteve t& papérshtatshme té€ ambienteve té tij. Pajtimtari éshté pérgjegjés pér sigurimin, ruajtjen dhe
pérdorimin e sigurt té pajisjeve pas instalimit.

8.10 N&é vecanti pér Shérbimin Publik Telefonik té Qéndrueshém, i konfirmon me shkrim VODAFONE se pranon gé té dhénat e tij té
publikohen né Numératorin Telefonik t&¢ VODAFONE. Né vecanti pér Shérbimin Publik Telefonik t& Qéndrueshém, i konfirmon
me shkrim VODAFONE se pranon gé té dhénat e tij té publikohen né Numératorin Telefonik t¢ VODAFONE. Pajtimtari ka té
drejté pa pagesé té keté akses né shérbimet e emergjencés.

8.11 N& vecanti pér Shérbimin e Internetit, pranon g¢ VODAFONE nuk mund té jeté pérgjegjés pér ¢do kosto ose démtim gé mund té
Vijé si rezultat i pérdorimit té internetit, ose i sistemeve dhe rrjeteve té tjera pérfshiré kétu dhe humbije té té dhénave té shkaktuara
nga vonesa, mos dérgim né destinacion, transferime té gabuara, ndérprerje, humbje ose cilési té kege nga lidhja e PTT dhe/ose nga
arsye teknike/teknologjike té tjera.

8.12 Né vecanti pér shérbimin audioviziv, pranon gé VODAFONE nuk mund té jeté pérgjegjés pér ¢do ndérprerje, humbje ose cilési
té keqe té shérbimit pér shkage gé nuk varen nga VODAFONE por diktohen nga palé té treta. Né raste té tilla, Pajtimtari pranon
gé VODAFONE gézon té drejtén e zévendésimit té Programit té kontraktuar me njé shérbim tjetér té barazvlefshém/ngjashém
disponibél. VODAFONE brenda 10 ditéve nga kérkesa me shkrim e Pajtimtarit qé refuzon shérbimin zévendésues, detyrohet té
kompensojé Pajtimtarin me vlerén e mbetur té paguar té shérbimit té pa pérfituar. N& mungesé té njé Shérbimi té disponueshém
zévendésues, Pajtimtari mund té kérkojé zgjidhjen e kontratés dhe kthimin e vlerés se mbetur té shérbimit.

8.13 Katé drejté té ankohet ose té kérkojé sgarime tek VODAFONE pér termat dhe kushtet kontraktore dhe/ose pérmbushjen e kétyre
kushteve, verbalisht, me e-mail dhe me shkrim brenda 15 ditéve nga data e mospérmbushja e kushteve sipas pércaktimeve té
Aneksit 2 Udhézues Pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, bashkéngjitur késaj Kontrate.

8.14 Katé drejté té pérdoré shérbimin e portabilitetit t& numrit né pérputhje me kérkesat ligjore dhe rregullatore ne fugi té parashikuara
né Rregulloren nr. 43 pér “Ményrén e zbatimit té Portabilitetit t€ numrit”. Ai ka té drejtén t& mbajé numrin kur ndryshon operatorin.
Pajtimtari éshté i detyruar té paguajé (shlyejé) apo pérmbushé ¢do detyrim gé rrjedh nga kontrata ekzistuese me VVodafone pérpara
ekzektutimit t& kérkesés pér bartje. Pajtimtarit i lind e drejta e bartjes pérséri t& numrit vetém 3 muaj pasi éshté bartur né rrjetin
Vodafone.

9. RREGULLAT PER PERDORIMIN E PAJISJES

9.1 Pajtimtari do té:

(i) pérdoré pajisjet vetém pér géllimin gé i jané dhéné né pérdorim duke respektuar té gjitha kushtet e pérdorimit té pajisjeve, si
dhe do té sigurojé gé pajisjet té funksionojné brenda kushteve teknike té kérkuara;

(ii) ruajé pajisjet nga démtime t&€ ndryshme qé mund t’i ndodhin si pasojé e ndryshimeve né rrymén elektrike, nga démtime qé
mund t’i shkaktohen nga faktoré té tjeré atmosferike, si dhe nga ndérhyrjet e personave té treté; né asnjé rast té tretét nuk do
té kryejné ndérhyrije té paautorizuara né pajisje, né té kundért Pajtimtarit do ti mbahet vlera e ploté e pajisjes sipas ANEKS 1
FORMULARI | PERDORIMIT TE PAJISJEVE.

9.2  NEé rast té konstatimit té defekteve, Pajtimtari do té njoftojé menjéheré VODAFONE; té vetmit persona gé mund té hapin dhe té
kryejné ndérhyrje né pajisje jané personat e autorizuar nga VODAFONE.

9.3  Nése Pajtimtari nuk kthen pajisen brenda afatit 3 mujor pas pérfundimit/zgjidhjes té késaj kontrate, VODAFONE gézon té drejtén
té kérkojé pagimin e vlerés sé ploté té pajisjes nga Pajtimtari , sic wshtw pércaktuar né Aneksin nr. 1 ‘ANEKSI FORMULARI 1
PERDORIMIT TE PAJISIEVE’.

10. RUAJTJA E FSHEHTESISE SE KOMUNIKIMEVE TELEFONIKE DHE PERDORIMI | TE DHENAVE PERSONALE

VODAFONE detyrohet té sigurojé fshehtésiné ose karakterin e fshehté té informacionit ose komunikimit té pajtimtarit né pérputhje me

kérkesat e legjislacionit né fugi dhe késaj kontrate. Konkretisht:

10.1 VODAFONE nuk do t& kontrollojé ose té pérhapé té dhénat personale ose pérmbajtjen e bisedave té kryera népérmjet rrijetit té tij,
pérvec rastit kur kjo nevojitet si pjesé e veprimtarisé sé mirémbajtjes sé rrjetit ose parashikohet nga legjislacioni né fuqi.

10.2 VODAFONE nuk do té pérhapé, transmetojé ose té pérpunojé té dhénat personale té Pajtimtarit, pérfshiré (por pa u kufizuar né) té
dhénat pér natyrén e shérbimit dhe/ose shumat e shpenzuara, si edhe numrat e thirrur, pér géllime té tjera nga ato pér té cilat jané
kérkuar té dhénat, pérvec rastit kur njé gjé e tillé éshté e nevojshme dhe ka lidhje té drejtpérdrejté me dhénien e shérbimeve dhe/ose
pérmbushjen e késaj Kontrate, si dhe rastit kur njé gjé e tillé parashikohet nga legjislacioni né fugi. Pajtimtari mund té informohet
né ¢cdo kohé mbi numrat e thirrur prej tij.

10.3 VODAFONE do té mbledhé, pérpunojé e pérhapé té dhénat personale té Pajtimtarit pér pérmbushjen e késaj Kontrate, pér géllimet
e lejuara té biznesit té pércaktuara nga VODAFONE. Duke nénshkruar kété kontraté, pajtimtari pranon gé¢ VODAFONE té
pérpunojé dhe pérhapé té dhénat e tij pér géllime té biznesit ku pérfshihen (por nuk kufizohen vetém me to) pérpunimi i kérkesave
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pér pajtim né rrjet, dhénia e shérbimeve dhe produkteve dhe shérbimeve Pajtimtarit, mbajtja e llogarive té transaksioneve, pérgatitja
e faturave dhe dhénia e shérbimit té kujdesit pér klientin, kontrolli dhe raportimi i kreditit, krijimi i databazés sé debitoréve me
detyrime té papaguara dhe mbledhja e detyrimeve kontraktore té papaguara népérmjet té tretéve pér llogari t¢ VODAFONE, krijimi
dhe matja e bazave té té dhénave dhe platformave té shérbimit, kryerja e analizés e studimeve pér informacion biznesi dhe géllime
marketingu, profilizim i pajtimtarit, zhvillim i produkteve dhe shérbimeve, ristrukturimi apo riorganizimi i biznesit t¢ VODAFONE,
siguria e rrjetit dhe e informacionit, mbrojtja e aseteve dhe té drejtave t&¢ VODAFONE, pérfshiré té drejtat e pronésisé intelektuale
dhe markén tregtare, punonjésit dhe klientét nga aktiviteti kriminal apo aktivitet tjetér q& mund té shkaktojé dém, pér té pérmbushur
detyrimet ligjore dhe rregullatore né lidhje me procedurat ligjore, pérfshiré dhe mbrojtjen né procese ligjore kundér VODAFONE
si dhe pérhapjen e té dhénave té tretéve me géllim mbledhjen e detyrimit té pashlyer né rast se Kontrata me pajtimtarin zgjidhet pér
kété arsye.

VODAFONE ose agjentét e tij munden gé, heré pas here, té kontaktojné pajtimtarin népérmjet postés, telefonit, e-mail, apo SMS
né lidhje me shérbimin e ofruar dhe té pranuar nga pajtimtari (p.sh. por jo kufizuar né: furnizimi i shérbimit té asistencés ose
sekretarisé telefonike, gjendjen e marrjes sé pagesave, bllokimit t& shérbimit, etj.). Me pélgimin paraprak té pajtimtarit,
VODAFONE mund té kontaktojé kété té fundit népérmjet postés, telefonit, e-mail, apo SMS né lidhje me detajet e shérbimeve dhe
produktet e reja g&¢ VODAFONE ofron. Né rast se pajtimtari vendos té mos marré me komunikime té késaj natyre, mund ta kérkojé
kété né ¢cdo moment dhe pa pagesé duke kontaktuar Departamentin e Teknologjisé sé Informacionit Vodafone né adresén:
Autostrada Tirané-Durrés, Rr. "Pavarésia”, Nr.61, Kashar, Tirané.

VODAFONE mund té publikojé njé ose disa nga té dhénat e tij té kufizuara né emér, mbiemér, numér telefoni, adresén dhe té dhéna
té tjera né numératoret telefonik publike té cilét operohen nga VODAFONE, ose t’ia kaloj€ kéto té dhéna pér publikim ¢do operatori
tjetér publik té komunikimeve elektronike i pércaktuar né ligj apo vendim té AKEP pér publikim té numératorit. Pajtimtari ka té
drejté né ¢do moment té verifikojé dhe kérkojé korrigjimin e té dhénave té tij personale té marra dhe botuara né numératoret
telefoniké.

Pér té béré té mundur pérmbushjen e késaj Kontrate, VODAFONE ka té drejté té ndajé baza té€ dhénash e platforma shérbimesh ku
mbahen té dhéna té Pajtimtarit me shogériné mémé (aksionare) dhe/ose grupin e shogérive mémé, me agjentét dhe/ose
bashképunétorét e tij, dhe kéto baza té dhénash e platforma shérbimesh mund té ndodhen fizikisht né vende té tjera né boté ku
veprojné kéta shogéri, né pérputhje me kérkesat e legjislacionit né fuqi.

VODAFONE merr pérsipér té respektojé fshehtésiné dhe privatésing e Pajtimtarit dhe trajtojé té dhénat personale té Pajtimtarit né
pérputhje me legjislacionin né fugi dhe géllimet e lejuara té biznesit. VVecanérisht kur té dhénat personale té Pajtimtarit mbahen né
njé shtet tjetér pér llogari t¢ VODAFONE, VODAFONE siguron se ky transferim do té jeté sipas pércaktimeve té legjislacionit
shgiptar. VODAFONE do té ruajé té dhénat personale té pajtimtarit né pérputhje me afatet dhe kushtet e pércaktuara né
legjislacionin né fugi dhe do t’i béjé té vlefshme pér pajtimtarin me kérkesén e tij me shkrim, pér sa kohé gé ende disponohen nga
VODAFONE.

VODAFONE garanton se nuk kryen pérgjime té komunikimeve elektronike. Pérgjimi i komunikimeve elektronike kryhet vetém
nga organet kompetente shtetérore t€ pércaktuara né Ligjin Nr. 9157 daté 04.12.2003 “Pér pérgjimin e komunikimeve elektronike”(i
ndryshuar).

VODAFONE do té mbledhé té dhéna personale sensitive né lidhje me pajtimtarét me aftési t& kufizuara si psh: emér, mbiemér,
llojin e paaftésisé, anétarésimin né shoqata, metodén e preferuar t& komunikimit etj me géllim ofrimin dhe garantimin komod té
aksesit né shérbim pér kéta pajtimtaré. VODAFONE nuk do té pérdoré kété informacion pér géllime té tjera pérvecse pér té lehtésuar
shérbimin pér kété kategori pajtimtarésh dhe nuk do té ndajé kété informacion me palé té treta.

Mé tepér informacion rreth ményrés sé mbledhjes, pérpunimit apo transferimit té té dhénave personale mund té gjeni né Rregulloren
e Privatésisé té publikuar né fagen web t¢ VODAFONE (https://www.vodafone.al/informacion-ligjor/informacion-i-
pergjithshem-ligjor/rrequllore-e-privatesise/). Parashikimet e kétij neni dhe ato té Rregullores sé Privatésisé pérbéjné
dakordésiné e ploté ndérmjet paléve rreth pérpunimit té té€ dhénave personale.

11. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA VODAFONE
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11.2

NEé rast se Pajtimtari nuk parapaguan faturén sipas kushteve té pércaktuara né kété kontraté, VODAFONE ka té drejté té ndérpresé
kontratén né ményré té njéanshme. Pas késaj date, me shlyerjen e té gjitha detyrimeve ndaj VODAFONE, Pajtimtari ka té drejté
té rilidhé Kontratén e Pajtimit.

Pavarésisht nga térésia e té drejtave VODAFONE mund té zgjidhé menjéheré Kontratén, pa pasur detyrim démshpérblimi, duke
njoftuar me shkrim Pajtimtarin kur:

(i) Pajtimtari kryen kundérvajtje flagrante, sistematike apo té vazhdueshme né lidhje me detyrimet kontraktuale,
(ii) Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve qé mund té rrezikojné funksionimin normal té rrjetit dhe dhénien e shérbimeve.

12. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PAJTIMTARI

12.1

12.2

12.3

12.4

Shkak i arsyeshém pér zgjidhjen e Kontratés nga Pajtimtari, pérfshiré, por pa u kufizuar, éshté:

(i) rritja e tarifave té planit tarifor t& ofruar, ose

(ii) pérkegésimi i treguesve té cilésisé sé shérbimit nga VODAFONE konfirmuar nga autoritetet pérgjegjése.

Brenda afatit 30 ditor té njoftimit pér aplikimin e tarifave té reja, Pajtimtari mund té ushtrojé té drejtén e tij pér zgjidhjen e Kontratés
pa penalitet duke njoftuar me shkrim VODAFONE.

Né mbarim té afatit fillestar t¢ Kontratés, Pajtimtari mund ta zgjidhé até pér cdo shkak duke njoftuar me shkrim VODAFONE.
Zgjidhja e Kontratés do té hyjé né fuqi 30 (tridhjeté) dité pas marrjes sé njoftimit nga VODAFONE.

Pamundésia teknike e VVodafone pér té ofruar shérbimin né rast té transferimit eventual t& adresés né té cilén ofrohet shérbimi nuk
pérbén shkak té arsyeshém pér zgjidhjen e kontratés nga Pajtimtari.

13. PENALITETI
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13.1 Né rast se Pajtimtari déshiron té pérfundojé Kontratén me afat té caktuar pérpara afatit té pérfundimit té€ saj ose zgjidhja e kontratés
pérpara pérfundimit té afatit vjen si pasojé e mospérmbushjes sé detyrimeve kontraktuale nga Pajtimtari, VODAFONE Kka té drejté
té vendosé penalitet pér pérfundim para afatit t¢ Kontratés me kohézgjatje té caktuar. Vlera e penalitetit do té jeté proporcionale né
raport me periudhén e mbetur, duke marré né konsideraté faktoré té tillé si vlera e kontratés apo tarifa e pajtimit mujor, angazhimet
e Pajtimtarit pér t& géndruar pér njé kohézgjatje minimale me Vodafone apo pér té kryer njé nivel té caktuar shpenzimesh gjaté
kohézgjatjes minimale té Kontratés, apo uljet e pérfituara nga Pajtimtari.

13.2 Neé kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal t& Kontratés gé mund té kérkojé Vodafone nga Pajtimtari nuk mund té
jeté mé i larté se:

(i) pagesa e tarifés bazé mujore e té gjithé muajve t&€ mbetur té Kontratés;
(ii) diferenca gé rezulton midis shpenzimeve totale qé Pajtimtari éshté angazhuar té kryejé gjaté gjithé kohézgjatjes minimale té
Kontratés dhe nivelit té shpenzimeve totale té kryera nga Pajtimtari deri né shképutjen para afatit t& Kontratés, nése Kontrata
pérmban angazhim té tillé té Pajtimtarit. N& té tilla raste, aplikohet vlera mé e ulét midis (i) dhe (ii).
13.3 VODAFONE mund té aplikojé penalitete t& tjera me vleré mé té ulét, detajet specifike té té cilave pércaktohen né Aneksin pérkatés.
14. NJOFTIMET
14.1Té& gjitha njoftimet, sipas késaj kontrate, duhet t& béhen me shkrim dhe t’i dérgohen palés pérkatése né adresén e treguar né kété
kontraté ose né adresé tjetér gé mund té jeté komunikuar me shkrim nga pala.
14.2Njoftimet dérgohen tek personi i kontaktit i pércaktuar né kété kontraté pér secilén palé, dorazi, me posté té regjistruar, faks, ose e-
mail apo ¢do ményré tjetér e cila provon vértetimin e marrjes sé njoftimit.
14.3Pajtimtari pranon té marré njoftime nga VODAFONE né ményré periodike né lidhje me mbarimin e shérbimit dhe ofertat e reja

népérmjet SMS, E-mail dhe thirrjeve telefonike. Me qéllim té zbatimit té kétij parashikimi, Pajtimtari deklaron dhe pranon gé do té
pérditésojé té dnhénat e deklaruara prej tij, né rast se gjaté kohézgjatjes sé kontratés kéto té dhéna ndryshojné.

Kjo Kontraté nénshkruhet nga VODAFONE dhe Pajtimtari, si dhe hartohet né dy kopje, njé pér Pajtimtarin dhe njé kopje pér
VODAFONE. Né rastin e lidhjes sé Kontratés né Largési Pajtimtarit do i vihet né dispozicion kontrata me ané té mjeteve té géndrueshme
té komunikimit (aplikacion, email etj.) dhe kushtet e saj do té pranohen po me té njéjtin mjet. Né kété rast nuk do té jeté i nevojshém
nénshkrimi i kontratés nga té dy Palét.

VODAFONE ALBANIA SH.A Pajtimtari
Pérfagésuesi i Autorizuar
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