C2 General

Kushte dhe Afate té Péergjithshme
“Vodafone MORE”

Vodafone Albania Sh.A (Vodafone ose Ne, VFAL pérkatésisht) éshté njé shoqéri aksionere e themeluar me
vendimté Gjykatés séRrethit Gjygésor Tirané Nr. 25766, daté 10Maj2001, meseliné: Autostrada Tirané-Durrés,
Rr.“Pavarésia”, Nr. 61, Kashar, Tirané, Shqipéri, me Nipt: K11715005L.

Kéto Kushte dhe Afate pérbéjné té gjithé Marréveshjen ndérmjet Jush, klienti Vodafone dhe Vodafone, né
lidhje me pérfitimet e dhuratave nga palét e treta bashképunétore népérmjet Promocionit “Vodafone MORE”,
eksluzivisht né aplikacionin My Vodafone dhe aplikacionin JUTH. Pérfitimi i dhuratave té promocionit,
népérmjet menu-sé sé dedikuar né aplikacionin My Vodafone dhe aplikacionin JUTH, &shté i mundur té béhet
vetém pas respektimit té kushteve dhe afateve simé poshté.

1. Cfaré eshté Vodafone MORE?

Eshté programi gé shpérblen té gjithé klientét e Vodafone, bazuar né vitet qé ata jané pjesé e Vodafone dhe né
produktet Vodafone gé pérdorin. Programiuofronklientéve surprizaté pérshtatura sipas nevojave, dhe njé
katalogté gjeré meoferta ekskluzive vetém pér klientét Vodafone.

2. Kushtet e Pérgjithshme pér pjesémarrjen né “Vodafone MORE”

2.1 Té gjithé pajtimtaret ekzistues apo té rinj, té shérbimit té telefonisé celulare dhe/ose internetit fiks,
me parapagesé dhe/ose me kontraté VODAFONE (mé poshté referuar si Pajtimtari) qé kané kryer
regjistrimin né Vodafone me plotésimin e formualarit té regjistrimit, kané té drejté t& marrin pjesé né
“Vodafone MORE”.

2.2 Regijistrimi né “Vodafone MORE” éshté automatik dhe fillon me aktivizimin e numrit Vodafone.
Pajtimtari gé ka mé shumé se njé karté/numér SIM, mund té jené pjesé disa heré e programit (aq sa SIM-e
posedon), duke kuptuar se pérfitimet do té ndahen né secilin prej SIM-eve dhe nuk kombinohen me njéri-
tjetrin.

a) Nése Pajtimtari me kontraté ka njé detyrim kundrejt Vodafone, pérfitimet e Vodafone MORE do t'i
pezullohen deriné momentin kur Pajtimtarité shlyejé kéto detyrime kontraktuale.

2.3 Pajtimtari do te pérfitojé VCoains né “Vodafone MORE” pas kryerjes sé njé ose mé shumeé pre;j
veprimeve té méposhtme, bazuar dhe né vjetérsiné e klientit dhe produkteve gé pérdor:

Népérmijet blerjes sé paketave gé ofrohen nga Vodafone

Népémjetaktiviteteve promocionale gé kryhenbrendaaplikacionevetéVodafone
Népérmjetpageséssédetyrimevekontraktuale (pérPajtimtarétme paspagesé).
Népérmijet transferimit té VCoins nga pérdoruesit e tjeré

Népérmjet bonuseve té ndryshme pas aktivizimit t&é paketave té dedikuara té
internetit

KERC RTINS

24 VCoins éshté njési shkémbimi, e cila shérben pér transaksione té ndryshme né dy aplikacionet tona
My Vodafone dhe JUTH. VCoins pérfitohen sipas ményrave té pércaktuara mé lart né 2.3 dhe shkémbehet né
ményrat dhe dhuratat e pércaktuara né paragrafin 4.

25 Regjistrimi paraprak i Programit do té lejojé gé Pajtimtari, si¢ identifikohen automatikisht nga SIM
pérkatésisht Vodafone SIM, té grumbullojé VCoins té viefshme pér shk&mbimin e njé ose mé shumé
kuponave. Pajtimtarét e regjistruar né “Vodafone MORE” do té pérfitojné VCoins mbas ¢do eventi té
pérmendur mé lart tek 2.3 me fashat e méposhtme té vjetérsisé:
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SIM meparapagesé:

Vjetersia

Vlera

Rimbushje Blerje pakete

0-1vit

2 -5vite
6 - 10 vite
Mbi 10 vite

1000 leké
1000 leké
1000 leké
1000 leké

- 10 VCoins
- 20 VCoins
- 30 VCoins
- 40 VCoins

Sim me paspagesé planet Next

Vjetersia

Vlera

Blerje pakete /

Ri hj
LRLShIS Pagese fature

0-1vit

2 -5vite
6 - 10 vite
Mbi 10 vite

1000 leké
1000 leké
1000 leké
1000 leké

- 20 VCoins
- 30 VCoins
- 40 VCoins
- 50 VCoins

Sim me paspagesé individé

Blerje pakete /

Vj i Vi
Jetersia erd Pagese fature
0-1vit 1000 leké 20 VCoins
2 - 5 vite 1000 leké 30 VCoins
6 - 10 vite 1000 leké 40 VCoins
Mbi 10 vite 1000 leké 50 VCoins

Sim me parapagese + internet fiks

Vjetersia

Vlera

Blerje pakete /

Ri hj
imbushje Pagese fature

0-1vit

2 -5vite
6 - 10 vite
Mbi 10 vite

1000 leké
1000 leké
1000 leké
1000 leké

- 30 VCoins
- 50 VCoins
- 70 VCoins
- 80 VCoins




e) Sim me paspagese/Next + internet fiks

Blerje pakete /

Vjetersia Vlera Rimbushje O
0-1vit 1000 leké - 40 VCoins
2 - 5vite 1000 leké - 60 VCoins
6 - 10 vite 1000 leké - 80 VCoins
Mbi 10 vite 1000 leké - 100 VCoins
f) Sim me paspagesé (person juridik)
Pajtimtarét me paspagesé person juridik do té mund té marrin benefitet e skemés pa patur nevojén e mbledhjes

séVCaoins.

2.6 Vodafone rezervon té drejtén, gjaté periudhés sé promovimit, té sigurojé mekanizma pér té
pérshpejtuar akumulimin e VCoins; kétamekanizmadoté bazohen nékritere té tilla g€ té ofrojné trajtim té
barabarté né mesin e Pajtimtaréve me té njéjtat karakteristika kontraktuale dhe me shérbimet Vodafone; ¢do
pérparési e tillé do té komunikohet né:

1. Aplikacionet My Vodafone dhe JUTH
2. Faqenzyrtare té Vodafone www.vodafone.al ose www.juth.al

2.7 Vleratné Lekété pérméndura né kéto Kushte té Pérgjithshme pérfshijné TVSH.

3. Ményra e mbledhjes sé pikéve né “Vodafone MORE”

3.1 VODAFONE dot'iakordojé automatikisht VCoins pajtimtaritsipas pércaktimeve né pikat2.3dhe
2.4 mé lart té kétyre Kushteve té Pérgjithshme.

3.2 Pajtimtari mund té informohet mbi totalin e akumuluar né kohé reale né My Vodafone app ose ne
JUTH app.

33 Népérmjet “Vodafone MORE”, VODAFONE doté shpérblejé pajtimtarinme VCoins, vetémné numrine
tijpérkatés, pérveprimete kryeranga pajtimtari té pércaktuara né pikat 2.3 dhe 2.4 simélart. Né rastet kur
pajtimtari ka mé shumé se njé numér VODAFONE, pikét e fituara nga ¢do numérivecanté nuk do té mblidhen,
dhe né asnjé rrethané pajtimtari nuk do té shpérblehet né total. Cdo numér VODAFONE mban VCoins
respektive.

34 Né rastet kur pajtimtari ndérron numrin e tij celular dhe kalon nga pajtimtar me parapagesé né
pajtimtar me paspagesé individ pikét e akumuluarado té transferohen.
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3.5 Né rastet kur pajtimtari ndérron numrin e tij celular dhe kalon nga pajtimtar me
parapagesé/paspagesé indvid né pajtimtar me paspageseé juridik pikét e akumuluara nuk do té
transferohen.

3.6 Né rastet kur njé numeér transferohet nga njé pajtimtar VODAFONE né njé pajtimtar tjetér
VODAFONE, VCoinsefituarané numrin celularte méparshém nukitransferohen né asnjé rrethané
pajtimtarit téri.

3.7 Né rast se ofrimii shérbimeve té telefonisé publike té |évizshme té VODAFONE ndérpritet si
pasojé e veprimeve té pajtimtarit, té gjitha VCoins e mbledhura do té fshihen menjéheré pas ndérprerjes
Sé shérbimeve.

3.8 VODAFONE katé drejté té shtojé VCoins né numrin e Pajtimtaritté regjistruar né “Vodafone MORE”
pér géllimepromocionale.

4. Dhuratat gé do té pérfitohen

4.1 Pajtimtarét mund ta marrin kété informacion edhe népérmjet materialeve publicitare té
“VodafoneMORE”, né seksionin e “Vodafone MORE” né fagen zyrtare t& VODAFONE né internet:
https.//www.vodafone.al, si edhe né aplikacionet My Vodafone ose JUTH.

4.3  Vodafone katé drejté té pérditésojé listén e dhuratave né ményré té vazhdueshme. Informacion mé té
detajuar mbi “Vodafone MORE” si dhe mbi Kushtet e Pérgjithshme té zbatuara mund t'i gjeni duke vizituar
www.vodafone.al.

5. Marrja e dhuratave

5.1 Né varésité VCoins té akumuluara, Pajtimtari mund té zgjedhé njé prej kuponave té ofruara nga
“Vodafone MORE”. Pér marrjen e secilit prejkuponave té listuara si mé sipér Pajtimtari duhet té keté
akumuluar VCoins gé i korrespondojné kuponit pérkatés.

Katalogu do té pérmbajé kuponat, me datat pérkatése té vliefshmérisg, sasine maksimale te kuponave ne
dispozicion si dhe limitin pérkatés ditor/javor/mujor té pérdorimit, nése aplikohet, dhe identifikon kuponat e
disponueshme né bazété VCoins, qé doté grumbullohen me metodat e detajuaramé lart.

5.2 Pér ¢do palé té treté, klientét do marrin njé kod promocional, né formatin alfanumerik ose dixhital (QR
code).

5.3 Vlefshméria e ¢do kodipromocional éshtéipércaktuar vizualisht dukshém né aplikacion.

5.4 Klientét, megéllimpérfitiminepromocionit, duhetté paragesinkodinpromocional pranécdo piké
pérfagésueseté paléveté treta bashképunétore, ose né hapésirén e dedikuar né faget web
té partneréve

5.5 Pérfagésuesii shitjes sé paléve té treta bashképunétore kontrollon viefshmériné e kodit promocional, dhe
i ofron klientit Vodafone zbritjen/ofertén pérkatése.

5.6 Némomentinepérdorimittékodit, pajtimtaritizbritenngabalancaetije VCoinsagVCoinssaéshtévlera
e kuponit, né kohé reale.

5.7 Pérditésimilkuponave béhet periodikisht nga ana e Vodafone, pa pérjashtuar opsionin, né njé
intervaledhe mété shkurtérkohor, pérté ndryshuarzgjedhjene ¢cmimeve nédispozicion;

5.8 Nése pajtimtari, né bazé té pikave né dispozicion, kérkon mé shumé se njé kupon (deriné 10 kupona), me
kusht gé s’ka asnjé Papajtueshmérité teknike ndérmjet dhénies dhe produktit / shérbimit tashmé né


http://www.vodafone.al./
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dispozicion, mund ti marri ato.

5.9 Produktet e paléve té treta té cilét ofrohen me ulje jashté skemés sé Vodafone More, mund té mos
jené té vlefshém pér t'u pérfituar me ulje népérmjet Vodafone More.

510 Pér produktet e paléve té treta, pérdorimi i dy kuponave brenda sé njejtés shporte, mund té mos
jeté i mundur.

511 Procedurat pér kérkimin dhe mbledhjen e shpérblimeve do té komunikohen nga Vodafone né bazé
té cmimeve té ndryshme né dispozicion né aplikacionin My Vodafone ose JUTH.

5.12 Nécdokohégjaté periudhés sé promovimit, cdoanétaricilikagrumbulluarnjg numérté VCoinsté
mjaftueshme pérté marré njé ose mé shumékuponaté zgjedhurané Katalogune kuponave néfuginé
momentine zgjedhjes, dotébéjékérkesén etij, nga: Aplikacioni My Vodafone ose JUTH

5.13 Kuponat, mund té jené, nga kategorité e méposhtme:

e Kupona dixhitale, produkte ose shérbime e ofruara nga furnizues té ndryshém nga Vodafone (né
tekstin e métejmé, sé bashku, "partneré");

o Shérbime qé pérbéhen ngatrafiku i té dhénave ose zérit Vodafone (né tekstin e métejmé:
"Shérbimet Vodafonetelefonike");

5.14 Katalogu ndérmjetaplikacionit My Vodafone dhe Juth mundté kené ndryshime ndérmjet njéritjetrit
kohé mbaskohe, pér arsye promocionale. VCoins e akumualuar mund té shkémbehen né dhurata né secilin

prej aplikacioneve, por sasia e VCoins éshté vetém njé. Pra, n..(L.s. kryhet njé shkémbim VCoins me klifon né
Sﬁllkamonln JUTH, zbritja e pikéve do té reflektohet ne té dy aplikacionet si JUTH dhe gjithashtu My Vodafone,

e eanasjellta. Ky rregull imosdublikimit vien pér té ngith'é huratat e tjera népérmjet programit MORE, me
pérjashtim té fushatave té pércaktuara promocionale.

6. Vlefshmeéria e krediteve

6.1 Procesi népérmiet té cilit pajtimtari béhet pjesétar i “Vodafone MORE”, pércaktohet vetém nga
VODAFONE, icilirezervon té drejtén pérté kryer ¢do lloj ndryshimi.

6.2 VCoins e pérfituara népérmjet “Vodafone MORE” nuk mund té transferohen nga njé numér
Vodafone né njé numér tjetér celular.

6.3 Me VCoins e akumuluara, Pajtimtari do té pérfitojé vetém prej kuponave té pércaktuara né Tabelén 1
dhe 2 pérkatésisht, si mé sipér, e cila do té azhornohet vazhdimisht nga VODAFONE né varési té
disponueshmérisé sé kétyre kuponave.

6.4 VCoins gé doté pérfitohen népérmjet “Vodafone MORE”, jané té viefshme pér dy vjet duke filluar
ngadatae pérfitimitté tyre. Shembull: VCoins e pérfituarané 20/10/22 jané té viefshme derimé 19/10/24.
Té gjitha VCoins e akumuluara dhe gé nuk jané pérdorur nga Pajtimtari gjaté periudhés sé vlefshmérisé sé
tyre, zerohen né pérfundim té afatit dy vjecar.

6.5 Vodafone rezervon té drejtén pér té shtyré afatin e skadimit té VCoins népérmijet
fushatave promocionale apo si bonus pér blerjen e paketave té dedikuara té internetit té cilat
do té pérmbajné té gjithé informacionin pérkatés né lidhje me shtyerjen e afatit t&é skadencés
dhe pérdorueshmérisé sé Vcoins.

1. Pérjashtimi nga pérgjegjésia.

VODAFONE nuk mban asnjé pérgjegjési nése aplikimi pér té pérfituar njé dhuraté népérmjet
“Vodafone MORE” éshté béré nga njé person i paautorizuar nga pajtimtari, nése njé personitreté ka
vepruar ndryshe ngaautorizimiidhéné nga pajtimtari ose pér¢cdo arsye tjetér.

8. Kushte Specifike
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. Cdo komunikim midis pajtimtarit dhe VODAFONE pérsai pérket “Vodafone MORE” do té zhvillohet
sipas ményrés sé parashikuar ngaVODAFONE.

. Kuponat e pércaktuar né kéto Kushte té Pérgjithshme jané té viefshme dhe mund té pérfitohen
népérmjet pérdorimit té VCoins té akumuluara.
. VODAFONE rezervon té drejtén té ndryshojé né ¢do kohé Kushtet e Pérgjithshme duke njoftuar

paraprakisht pajtimtarét me SMS ose né http://www.vodafone.al. brenda njé afati té arsyeshém.

9. Pranimi i Kushteve

Me regjistrimin né Vodafone pajtimtari pranon plotésisht kéto Kushte té Pérgjithshme.

10. Kohézgjatja e “Vodafone MORE”

“Vodafone MORE”kafiluarprejdatés02.07.2019dhedotéjetéiviefshémderinémomentinendérprerjes nga
ana e VODAFONE me njé njoftim paraprak pér pajtimtarét jo mé pak se 15 dité. Ky njoftim do té béhet me SMS
aponépérmjetfaqeszyrtarenéinternetté VODAFONE. NérastténdérprerjesngaVODAFONEté “Vodafone
MORE” pajtimtarét mund té pérdorin VCoins e akumuluara sipas kétyre Kushteve té Pérgjithshme, pérpara
afatitté deklaruar ngaVODAFONE pérmbylljen e “Vodafone MORE”.

1. Té DhénatPersonale

Té dhénat personale té anétaréve té “Vodafone MORE”, pérpunohen nga Vodafone né pérputhje me ligjin “Pér
mbrojtjen e té dhénave persoanle”, aktet nénligjore né zbatim té tij, Kontratén e Pajtimtarit dhe politikat e
brendshme té kompanisé lidhur me privatésiné.

12, Juridiksioni - Ligji i Zbatueshém

Cdo marréveshje ndérmjet Vodafone dhe Pajtimtarit, kur nuk zgjidhet me mirékuptim, do t'u paragitet pér
zgjidhje gjykatave kompetente shqiptare

13. Té Ndryshme

Té gjitha kushtet e parashikuara né Kushtet e Pérgjithshme té Dhénies sé Shérbimeve té Telefonisé Publike té
Lévizshme pér Pajtimtarin me Parapagesé té VODAFONE jané gjithashtu té zbatueshme edhe pér kéto Kushte
té Pérgjithshme.

Kushtet dhe Afatet e mésipérme mund té jené objekt i rishikimit né cdo kohé nga Vodafone Albania Sh.A. Ju
do té njoftoheni brenda njé afati té arsyeshém lidhur me kéto ndryshime. Pér informacion té detajuar vizitoni
www.vodafone.al



http://www.vodafone.al/

